ZWROTY | REKLAMACJE
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ZWROT

Zdarzyta sie przykra sytuacja i musisz zwracac lub reklamowa¢é nasz towar? Pomozemy Ci przejsc ten
proces jak najwygodniej dla Ciebie. Aby przyspieszy¢ rozpatrzenie zwrotu lub reklamacji postepu;j
wedtug tej instrukcji. Zacznij od wypetnienia formularza zwrotu ktéry znajdziesz na naszej stronie w
zaktadce POBIERZ -> FORMULARZ ZWROTOW

Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zakupionych w sklepie DAMEski.pl
produktow w ciggu 14 dni od ich otrzymania, na zasadach opisanych w Ustawie z dnia 30.05.2014r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 nr 827) poprzez ztozenie oswiadczenia na pismie.

Zwracana odziez nie moze posiadac¢ Sladéw uzytkowania, zabrudzen oraz zapachéw np. perfum,
dymu papierosowego. Musi by¢ w stanie pierwotnym (niezmienionym), zapakowana w oryginalne
opakowanie.

Towar nalezy odestaé do siedziby firmy: DAMEski.pl Daria Nestioruk ul. Zygmunta Augusta 15/8, 21-
500 Biata Podlaska wraz z dowodem zakupu oraz wypetnionym formularzem zwrotu towaru.

Przelew zwrotny nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania zwracanego towaru.

REKLAMACJA

Sprzedajgcy ustosunkuje sie do kazdego zgdania niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania formularza reklamacji wraz z towarem. Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z
przepisami Ustawy z dnia 23.04.1964r. Kodeks cywilny.

W przypadku uzasadnionej reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na
inny - petnowartosciowy, a jesli bedzie to niemozliwe, Sprzedajacy zwréci wszelkie poniesione przez
Klienta koszty transakcji.

Reklamowany towar nalezy odesta¢ do siedziby firmy: DAMEski.pl Daria Nestioruk ul. Zygmunta
Augusta 15/8, 21-500 Biata Podlaska wraz z dowodem zakupu oraz wypetnionym formularzem
reklamacyjnym.



